La déco fait-elle recette

sur le Net ?

Les sites déco se multiplient. Qui les crée ? Qui achéte ? Et comment ca marche ?

nne est une adepte do

I'schat sur le Net. La s&
maing dermiére, elle y a trouwe
un salon de jardin en plastigue
tresse. «Flutot que de tfaver-
ser [a ville, je m'installe devamnt
mon écran el & me fais plai
sir au moment ob {'en al
emvie. 15 % des intermautes
francans avouent acheter regu
ligrement sur le Net (source
CEA Opinion). En dehors des
catalogues de VPC el des
grandes enscignes gui met
tent en ligne leurs collections,
les sites purement déco restemt
cependant un sectéur encore
marginal, le commerce &n ligne
prafitant d'abord aun produits cully
rels (51 % des achats) et informatiques
(40 %, source Crédoc). -Mais 'envie d'aménager sa maison sl
forte., explique Laurence Rougeau, cofondatrice du site Decoclico,
lancd an décembre 2002, Les magazines specialisés sont [a pour
soutenir ce désir. Mais comment se procurer |a petite lampe
repérde page 21 quand on habite en rase campagne 7 C'ast jus-
tement parce qu'elle hablte en province, qu'elle est fan de déco
el quelie ne trouvail pas prés de chez elle ce gu'elle aimail
dans les journaus gue Corinne Piot a crée |e site Pure Déco au
printemps 2005, Un an plus tard, ¢'est une collection en ligne
de 400 prodults et des nouveautés tous les mois. Car pour
séduire les 54 % de cadres supéneurs qul réalisent leurs achats
sur ke Met, il faut savoir se distinguer.

Une sélection pointue Parmi les 7 000 sites marchands
référenceés (loutes catégores confondues), le pire cotwie le
melileur et, sur i85 sites déco, 1a fin de sérle jouxte I'objet desi-
gn [source Fédération des entreprises de vente & distance TNS
Sofres), Certaines adresses comme brandalley.fr soldent a mo
tié prix des produits qui. sans manguer de charme, ne sont plus
vendus en boutique. D' autres tels que madeindesign.com s'ap
puient sur des signatures comme Driade, Tsé & Tsé ou encore
Flos. «le fonctionne surtout & Uintuition, confie Corinne Plot. Ce
qui me plait, c'esl de rassembler des designers peu diffuses.s
A cotd du petit mobilier de Gadtane Raguet pour Oneninesixone,
on trouve les péleméle de Presse-Citron, les stickers de Domestic
ou les lampes & poser de Isi by Kose, Une sélection qui fait a
part belle aux coups de coeur. Méme parti pris chez french
touche.com qui ouvre 565 pages-a de jeunes artistes, «lusqu’a

|"an dermer, certams créateurs
avaient des riticences a meat-
tre feurs produits sur le Nets,
remarque Connne Piot. Pas
assez chic 7 Pas assez sir 7
«Cest vral qu'on a souvent
peur o & lre copid, mais je ne
pense pas que la vente sur e
MNat empiré les choses.
Clast surtout pour nous
un canal de diffusion gqui
vient en complément de
nos points de ventes,
reconnait Barbara Jorm,
du trio LAC.

Des services en plns ot
une sécurité garantie -0n pri-
vilégie avant tout les produits qui
presentent un bon rapport quahie-
prix, souligne Laurence Rougeaw. |’
fout que le budget soit accessible.s
Panier moyen : entre 70 et
100 eurcs. Et pour étre sir que
Iintermaute s’y retrouve (el re-
vienne), || n"est pas rare gue les
boutigues en ligne offrent la liveaisan pour une commande supé-
rieure & 50 euros. «ll ¥ 8 un sens du service que l'on trouve
rerement dans une boutigue classiques, précise Mathalie, qui
vient de faire livrer des sets de Léonor Matalliel & sa sceur qui
habite de I"autre cité de I"Atlantique. Les freins & I'achat 7 Peur
de paiements mal sécunsés (41 % des Frangais), difficulté a
surfer sur le site (24 %, source Crédoc). Pourtant, seuls 3 % des
internautes auraient &é confrontés a une escroquerie e, selon
un dernier rapport de la Répression des fraudes, 'univers de la
maison feralt parlle des secteurs ol l& nombre d'infractiens a
considérablement baissé, Tewte Caroline Wietzel
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ful eryptent vos donmtes Assurérvous de la présencs
d'un pelil cadenas faune sur Infemet Explorer, bléu

aur Netscape. Uvralson @ les délais vont de 24 heures
(pelils artcles) & T2 heuros (mobilier). Les sites offrent

aouvent la possibilibd de suivie son colis, Délal da
réflaxion : comme avec la VPG, vous béneficiez d un el
de rétractation de T jowrs, voire de 15, Les frais de retour
dit la manchandise pauvent alre 8 witne chargé ou oeouils
d e eventueel fulur acial, Garantie  olle est Ingiguee Sur
seion les constructelrs,
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